
RETOUR FORMULIER 123BIGBAGS

Uw gegevens:

Ordernummer*: ..............................

Naam: ……………………………….

Email: ……………………………....

Telefoonnummer: …………………….

*Uw ordernummer kunt u vinden op uw
pakbon en factuur.l. (Voorbeeld: O-12345)

Toelichting van retour:

Artikel(en) + aantal(len):

………………………………………….………

………………………………………….………

………………………………………….………

……………………………………........………

Reden retour:

Onjuist item
ontvangen

De levering was
te laat

Artikel werd
beschadigd bij
aankomst

Artikel komt niet
overeen met de
beschrijving

Overig: .....……………………….......

...............................................................

Voorwaarden Retourneren:

Retourneren kan binnen 14 dagen na
ontvangst van uw goederen. Na deze
termijn is het niet meer mogelijk te
retourneren.
- Alleen bij volledig geretourneerde
bestellingen worden ook de verzendkosten
terug gestort.
- Gebruikte of door gebruik beschadigde
zakken kunnen niet worden geretourneerd
of terugbetaald.
- Verzendkosten (en eventuele
douanekosten) om het product te
retourneren zijn voor rekening van de klant.

Retouradres:

Vasco Fulfilment bv
Retourzending 123Bigbags

Ringdijk 378
2983 GS Ridderkerk

Nederland

Vragen of opmerkingen
Heeft u vragen en/of opmerkingen? Neem
dan contact met ons op. Dit kan via
support@123bigbags.com

Let op!! Voor een snelle afhandeling van
uw retourzending verzoeken wij u
vriendelijk alle gegevens duidelijk in dit
formulier in te vullen en dit document met
uw retourzending mee te sturen. Alleen
volledig ingevulde formulieren worden in
behandeling genomen.

Mocht u niet tevreden zijn. Wij helpen / adviseren u graag een volgende keer bij de keuze
van uw zakken.

Hartelijk dank
123BigBags Team
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